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CONTRAT TYPE - ASP FORUM

CONDITIONS GENERALES DES SERVICES V1 - Septembre 2003

Le Prestataire est un Fournisseur de
Services Applicatifs Loués en Ligne
(dit fournisseur ASP). A ce titre, il est
le fournisseur des services désignés a
la rubrique « Désignation des Services
Applicatifs » des Conditions
Particuliéres et pour lesquels le Client
a opt¢ , ci-aprés ensemble ou
séparément, au singulier comme qu
pluriel, le(s) Service(s) Applicatifis).
Le Prestataire met également 2
disposition du Client des logiciels
associés aux Services Applicatifs,
désignés & la rubrique « Désignation
des  Applicatifs  Associés »  des
Conditions Particuliéres, y compris
leur documentation, ci-aprés ensemble
ou séparément, au singulier comme au
pluriel, lefs) Applicatifis) Associé(s).
Les Services Applicatifs peuvent
comprendre selon le choix du Client,
les prestations de « Configuration des
Applicatif Associés », « Hébergement
des Données », « Support Client » et
« Maintenance Evolutive ».

Les documents intitulés « Annexes »,
« Conditions Particuliéres » et
« Conditions Générales » visées aux
Conditions Particuliéres, constituent
Pintégralité des accords Hant les
parties, ci-aprés ensemble le Contrat.
En cas de contradictions entre les
dispositions de ces  différents
documents, les Annexes prévalent sur
les Conditions Particulieres qui
prévalent sur les  Conditions
Générales. Le Prestataire est membre
de I'ASP Forum et, a ce titre, se
conforme a la Déclaration sur la
Protection des Données Hébergées
publiée  par cette  association
{(www.aspforum-france.org).

Les termes dotés d’une majuscule ont,
aux fins du Contrat, le sens défini aux
présentes Conditions Générales.

1, OBJET

1.1 Le Prestataire fournit au Client les
Services Applicatifs et concéde le
droit non exclusif et non transférable
d’utitiser les Applicatifs Associés
selon les modalités exposées au
Contrat.

1.2 Les Services Applicatifs et
Applicatifs ~ Associés  nécessitent
Iaccés par le Client & un résean de
télécommunications. Ce service n’est
pas compris dans les Services
Applicatifs et devra étre fourni par un
opérateur de télécommunications sous
sa responsabilité et selon le choix du
Client.

1.3 Le Prestataire ne fournit aucun
autre élément matériel que ceux
strictement listés au titre des Services
Applicatifs et Applicatifs Associés. Le
Prestataire, notamment, ne fournit
aucun consommable ou autre logiciel
au titre du présent Contrat. Si
I'utilisation des Applicatif Associés et
/ ou la fourniture des Services
Applicatifs comportent la fourniture
d'éléments matériels, consommables
ou logiciels, ces ¢€léments feront
I’objet d’une facturation distincte aux
tarifs en vigueur du Prestataire a la
date de fourniture. Le Prestataire ne
fournit ancune garantie sur ces
éléments, qui sont régis par les
éventuelles garanties de leur fabricant,
constructeur ou autres. En cas d’envoi
par le Prestataire de nouveaux
¢léments en remplacement des
éléments éventuellement fournis au
Client, le Client s’engage a retirer sans
délai les éléments anciens pour les
remplacer par les éléments nouveaux
selon les directives du Prestataire,

2. DUREE

Le Contrat a une durée minimale de
une (1) année 4 compter de sa date de
prise d'effet qui est la date de
signature par le Client des Conditions
Particuliéres. Il se renouvellera ensuite
automatiquement par tacite
reconduction pour des périodes d’une
(1) année sauf dénonciation par l'une
ou lautre des parties par lettre
recommandée avec AR trois (3) mois
au moins avant I'échéance du terme.

3. MODALITES D’EXECUTION DES
SERVICES APPLICATIFS

3.1 Dans la mesure ol le Client a opté
pour le Service Configuration des
Applicatifs Associés, le Prestataire
procédera a cette prestation selon les
caractéristiques et limites exposées
dans 1’Annexe correspondante visée
aux Conditions Particuligres. La
Configuration des Applicatifs
Associés s’achéve & la premiére des
deux dates suivantes: soit par la
premiére utilisation par le Client de
I’ Applicatif Associé aprés que le
Prestataire ait notifié au Client cette
installation, soit par la signature par le
Client d'un procés-verbal de receite
contradictoire. Le Client fait son
affaire de Dinstallation des postes
individuels d’acces a 1'Applicatif
Associé sur le ou les sites
d’installation désignés a 1’ Annexe,

3.2 Dans la mesure o le Client a opté
pour le service Hébergement des

Données, il s’engage & faire résider
tout ou parties des données dont il est
propriétaire sur les serveurs du
Prestataire  selon les  modalités
techniques exposées a I’Annexe
correspondante,

3.3 Dans la mesure ou le Client a opté
pour le Support Client, celui-ci est
assuré pendant les jours et heures
ouvrés du Prestataire. Il a pour but de
porter 4 la connaissance du Prestataire
les éventuels dysfonctionnements des
Applicatifs Associés, reproductibles et
non imputables & une mauvaise
ptilisation ou & une modification des
accés ou du paramétrage de
I’ Applicatif Associé par le Client ou
toute autre personne autorisée ou non.
Le Client pourra faire usage du
numére de téléphone strictement
confidentiel indiqué & 1’Annexe
correspondante, ainsi que d’une
adresse e-mail utilisable par les
personnes habilitées 4 accéder au
Support Client pourront exposer les
anomalies qu'elles auront constatées.
Dans le cas ot I’anomalie signalée est
avérée et nécessite une intervention, le
Client exécutera toutes procédures et
tests sans délai sclon les directives
fournies par le Prestataire et rapportera
sans dé¢lai  leurs résultats aux
techniciens du Prestataire. En cas
d’anomalie avérée, le Prestataire
s'engage 4 prendre en  compte
I’anomalie signal¢e dans les quatre (4)
heures ouvrées & compter du
signalement s’il s’agit d’'une anomalie
bloquante, dans les vingt quatre (24)
heures ouvrées s’il s’agit d’une
anomalie grave, dans ses meilleurs
délais s’il s’agit d’une anomalie
mineure. Toute anomalie est par
défaut qualifie de mineure, sauf si le
Client établit un autre degré de
gravité. Bst bloquante, une anomalie
sans solution de contournement. Suite
4 lexamen de [l'ensemble des
informations transmises par le Client,
le Prestataire pourra procéder aux
modifications de 1’ Applicatif Associé
ou si nécessaire, adresser au Client par
les réseaux de télécommunications des
fichiers appelés patchs destinés a
proposer une solution 3 lanomalie,
Ces patchs devront alors étre installés
sans délai par le Client selon les
directives du Prestataire.

3.4 Dans la mesure ol le Client a opté
pour la Maintenance Evolutive, le
Prestataire diffusera de nouvelles
versions des Applicatifs  Associés,
mises a4 jour ou mises A niveau, dans
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